
DYLAN

Contexte:

Dylan est un jeune professionnel ambitieux qui travaille dans un cabinet d'audit à
Nairobi. Il est passionné par son travail et aspire à gravir les échelons de l'entreprise.
Dylan est également conscient de l'importance de gérer ses finances de manière
responsable. Il a entendu parler du mobile money et pense que cela pourrait être un
moyen de simplifier sa vie financière.

1. PROFILS SOCIODÉMOGRAPHIQUES

● Âge: 18 - 35 ans.
● Genre: Hommes et femmes.
● Niveau d'éducation: Supérieur au Bac
● Statut socioéconomique: Classe moyenne à supérieure.
● Location : Grandes villes africaines Dynamique (Johannesburg, Nairobi,

Lagos, Abidjan etc).
● Profession: Employés, entrepreneurs, freelances dans des secteurs variés

(technologie, finance, marketing, etc.).
● Langues principales : Français (Ouest Centrale), Anglais ('Est et australe)

, Swahili (Afrique de l'Est)
● Smartphone: Dernière génération.
● Réseaux sociaux: Facebook, Tiktok, iInstagram, Twitter, LinkedIn
● Applications: WhatsApp, Telegram etc

2. MOTIVATIONS

● Comprendre le fonctionnement: Les jeunes pros veulent maîtriser les
fonctionnalités et les avantages du mobile money.

● Sécurité: Ils cherchent à s'assurer que leurs transactions sont sécurisées et à
protéger leurs données personnelles.

● Comparaisons: Ils veulent comparer les différents services de mobile money
pour choisir le meilleur.

Conseils pratiques:

Ils sont intéressés par des astuces et des conseils pour optimiser l'utilisation du
mobile money au quotidien.



- Nouveautés: Ils veulent être informés des dernières innovations et des
nouveaux services proposés par les opérateurs.

- Économiser de l’argent : il recherche des solutions pour gérer efficacement
son argent

- Impact économique: Ils s'intéressent à l'impact du mobile money sur
l'économie locale et sur leur propre situation financière.

- Inclusion financière: Ils veulent comprendre comment le mobile money
contribue à l'inclusion financière en Afrique.

Contenu à privilégier:

- Guides simples et clairs: Explications détaillées des fonctionnalités, des
étapes à suivre pour effectuer des transactions.

- Comparatifs: Tableau comparatif des différents opérateurs, mise en avant des
avantages et inconvénients de chacun.

- Tuto vidéos: Des tutoriels visuels pour faciliter la compréhension.

- Témoignages: Des retours d'expérience d'autres utilisateurs.

- Conseils d'experts: Des articles rédigés par des spécialistes du secteur
financier.

- Actualités: Des articles sur les dernières réglementations, les partenariats, les
lancements de nouveaux services.

Mots-clés à cibler:

- Mobile money Afrique
- Transfert d'argent
- Paiement mobile
- Comparatif opérateurs
- Sécurité mobile money
- Inclusion financière
- Jeunes professionnels urbains

Ton à adopter:

- Clair et concis: Des informations faciles à comprendre, sans jargon technique.



- Pratique: Des conseils concrets et applicables au quotidien.

- Dynamique: Un ton jeune et en phase avec les préoccupations des jeunes
professionnels.

Format adapté:

- Articles courts et percutants: Faciles à lire sur mobile.

- Visuels attrayants: Infographies, schémas, photos.

- Réseaux sociaux: Une présence active sur les réseaux sociaux pour interagir
avec la communauté.

3. BESOINS

● Informations claires et concises:
Explications simples sur le fonctionnement, les avantages et les risques liés au
mobile money.

● Comparaisons: Aides pour choisir le meilleur service de mobile money en
fonction de ses besoins spécifiques (frais, fonctionnalités, etc.).

● Conseils pratiques: Astuces pour sécuriser ses transactions, éviter les
arnaques et optimiser l'utilisation du mobile money au quotidien.

● Actualités: Informations sur les dernières tendances, innovations et
réglementations dans le secteur du mobile money en Afrique.

● Témoignages: Retours d'expérience d'autres utilisateurs pour renforcer la
crédibilité des informations.

● Tutoriels: Guides étape par étape pour effectuer les opérations les plus
courantes (envois d'argent, paiements, etc.).

● Solutions adaptées: Conseils personnalisés pour répondre à des
problématiques spécifiques (envois d'argent à l'étranger, paiement de
factures, etc.).

● Accessibilité: Contenu disponible sur mobile, facile à comprendre et à
naviguer.



En résumé, ce persona recherche des informations fiables, pratiques et
personnalisées pour l'aider à mieux comprendre et utiliser le mobile money dans son
quotidien.

Mots-clés pertinents pour optimiser le contenu : mobile money Afrique, transfert
d'argent, paiement mobile, fintech, application mobile, sécurité, arnaque, conseil,
tutoriel, comparaison, témoignage.

4. DIFFICULTÉS

● Saturation d'informations: Trop de contenus, peu de sources fiables.

● Langue: Manque de contenu en langues locales.

● Spécificités locales: Besoin d'informations adaptées à chaque pays,
opérateur.

● Sécurité: Questions sur la protection des données, les fraudes.

● Utilisation avancée: Comment aller au-delà des paiements de base
(investissements, crédits).

● Frais: Comparaison des offres, optimisation des coûts.

● Accessibilité: Contenu trop technique, pas assez visuel ou interactif.

Conseils pour votre blog:

- Contenu ciblé: Articles courts, visuels, avec des exemples concrets.

- Langues: Proposez du contenu dans les principales langues locales.

- Comparatifs: Mettez en avant les avantages et inconvénients des différents
services.

- Tutoriels: Expliquez les opérations étape par étape.

- Témoignages: Donnez la parole aux utilisateurs.

- FAQ: Répondez aux questions les plus fréquentes.



- SEO: Optimisez votre blog pour les moteurs de recherche locaux.

5. CENTRES D’INTÉRÊTS

● Facilité d'utilisation:

- Comment utiliser les différentes fonctionnalités du mobile money ?
- Quelles sont les meilleures applications et plateformes ?
- Quels sont les tutoriels les plus simples à suivre ?

● Sécurité:

- Comment protéger mes données personnelles et mon argent ?
- Quels sont les risques associés au mobile money ?
- Quelles sont les meilleures pratiques pour éviter les fraudes ?

● Coûts:

- Quelles sont les différentes commissions appliquées ?
- Comment comparer les offres des différents opérateurs ?
- Quelles sont les astuces pour réduire ses frais ?

● Innovation:

- Quelles sont les dernières tendances en matière de mobile money ?
- Comment le mobile money peut-il révolutionner la finance en Afrique ?
- Quels sont les nouveaux services proposés (paiements en ligne, prêts, etc.) ?

● Impact social:

- Comment le mobile money contribue-t-il à l'inclusion financière ?
- Quels sont les projets sociaux utilisant le mobile money ?
- Comment le mobile money peut-il aider à réduire la pauvreté ?

● Comparatifs:

- Quels sont les meilleurs opérateurs de mobile money en Afrique ?
- Quelles sont les fonctionnalités à comparer avant de choisir un service ?
- Quels sont les avis des utilisateurs sur les différents services ?



Conseils pour votre blog:

- Contenu clair et concis: Privilégiez un langage simple et des explications
claires.

- Exemples concrets: Illustrez vos articles avec des exemples concrets et des
cas d'utilisation.

- Infographies: Utilisez des visuels pour rendre vos articles plus attrayants.

- Témoignages: Partagez les témoignages d'utilisateurs de mobile money.

- FAQ: Répondez aux questions les plus fréquemment posées.

- Mises à jour régulières: Gardez votre blog à jour sur les dernières
nouveautés du secteur.

6. ATTENTES

● Informations claires et concises: Des explications simples sur les
différents services, les coûts, et les avantages du mobile money.

● Conseils pratiques: Des astuces pour utiliser au mieux le mobile money au
quotidien (paiements, transferts, etc.).

● Comparaisons: Des analyses des différents opérateurs de mobile money
pour l'aider à choisir le meilleur service.

● Nouveautés: Des informations sur les dernières fonctionnalités et les
innovations dans le domaine du mobile money.

● Sécurité: Des conseils pour sécuriser ses transactions et protéger ses
données personnelles.

● Impact social: Des articles sur le rôle du mobile money dans le
développement économique de l'Afrique.

● Accessibilité: Un contenu adapté aux smartphones, avec des visuels
attrayants et une navigation facile.



● Interactivité: La possibilité de poser des questions et de partager ses
expériences.

7. CONTRAINTES

● Connectivité instable: Les réseaux mobiles peuvent être lents ou
intermittents dans certaines régions, ce qui peut rendre la consultation de
contenu difficile.

● Taille des écrans: Les smartphones, bien qu'ils soient de plus en plus
performants, ont des écrans relativement petits, ce qui peut limiter la quantité
de contenu visualisable à la fois.

● Littératie numérique: Même si les jeunes sont généralement plus à l'aise
avec les technologies, il peut y avoir des disparités en termes de littératie
numérique, ce qui peut rendre certains contenus difficiles à comprendre.

● Frais de données: Les frais de données mobiles peuvent être élevés, ce qui
peut limiter le temps passé en ligne et la quantité de contenu consommé.

● Langue: Le contenu disponible peut ne pas être dans la langue maternelle
de l'utilisateur, ce qui peut constituer une barrière à l'accès à l'information.

● Fiabilité des informations: Il peut être difficile de distinguer les informations
fiables des fausses informations, en particulier dans un environnement
numérique en constante évolution.

Pour répondre aux besoins de ce persona, il est important de:

- Optimiser le contenu: Utiliser un langage simple et direct, des visuels clairs et
concis, et une mise en page adaptée aux petits écrans.

- Proposer du contenu court et percutant: Les articles courts, les infographies
et les vidéos courtes sont souvent plus appréciés sur mobile.

- Offrir du contenu hors ligne: Permettre aux utilisateurs de télécharger du
contenu pour le consulter ultérieurement, sans connexion internet.

- Traduire le contenu: Proposer le contenu dans plusieurs langues pour
toucher un public plus large.



- Vérifier la fiabilité des informations: S'assurer que le contenu est exact et à
jour.

8. FRUSTRATIONS

● Manque d'informations claires et concises: Difficulté à trouver des
explications simples et détaillées sur les fonctionnalités, les coûts et les
risques liés au mobile money.

● Problèmes techniques fréquents: Réseaux instables, applications lentes,
difficultés à effectuer des transactions, etc.

● Fraudes et escroqueries: Peur de se faire voler de l'argent ou de tomber
sur des arnaques.

● Manque de transparence sur les tarifs: Difficulté à comparer les offres des
différents opérateurs et à comprendre les frais associés aux transactions.

● Limites des services: Insuffisance de points de retrait, impossibilité
d'effectuer certains types de paiements (factures, impôts, etc.).

● Problèmes de sécurité: Inquiétudes concernant la protection de leurs
données personnelles et financières.

● Difficulté à trouver du contenu pertinent en langue locale: Manque de
ressources disponibles dans leur langue maternelle.

● Publicité agressive: Lassitude face aux publicités envahissantes et non
pertinentes.

Ces frustrations peuvent se traduire par :

- Réticence à adopter pleinement le mobile money.

- Utilisation limitée aux transactions de base.

- Recherche constante de solutions alternatives.

- Méfiance envers les institutions financières.

Pour répondre à ces besoins, un blog sur le mobile money devrait :



- Simplifier le langage technique.
- Proposer des tutoriels pratiques.
- Comparer les offres des différents opérateurs.
- Mettre en garde contre les risques et les arnaques.
- Partager des témoignages d'utilisateurs.

Proposer des conseils pour optimiser l'utilisation du mobile money.

9. OBJECTIFS

● Se familiariser avec les offres: Mieux comprendre les différents services de
mobile money disponibles (transferts d'argent, paiements, épargne, etc.) et
leurs avantages.

● Optimiser l'utilisation: Apprendre des astuces et des conseils pour utiliser
efficacement les services de mobile money au quotidien (sécurité, coût,
fonctionnalités avancées).

● Comparer les offres: Identifier les meilleurs fournisseurs de services de
mobile money en fonction de leurs tarifs, de la couverture réseau et des
fonctionnalités proposées.

● Rester informé des nouveautés: Être au courant des dernières innovations
et évolutions dans le domaine du mobile money (nouveaux services,
partenariats, réglementations).

● Développer ses connaissances financières: Acquérir des notions de base
en matière de finances personnelles et comprendre comment le mobile
money peut contribuer à une meilleure gestion de son budget.

● S'engager dans la communauté: Participer à des discussions, partager ses
expériences et échanger avec d'autres utilisateurs de mobile money.

En résumé, ce persona cherche à devenir un utilisateur averti et autonome de
mobile money, capable de tirer pleinement parti de cette technologie pour faciliter sa
vie quotidienne et optimiser sa gestion financière.

Conseils pour le contenu du blog :

- Des tutoriels simples et clairs: Expliquer étape par étape comment
effectuer les opérations courantes (envois d'argent, paiements en ligne, etc.).



- Des comparatifs détaillés: Mettre en évidence les avantages et les
inconvénients des différents opérateurs de mobile money.

- Des études de cas: Présenter des exemples concrets d'utilisation du mobile
money dans la vie de tous les jours.

- Des interviews d'experts: Donner la parole aux acteurs clés du secteur du
mobile money.

- Des infographies et des vidéos: Utiliser des supports visuels pour rendre
les informations plus accessibles.

Mots-clés à cibler: mobile money, transfert d'argent, paiement mobile, Afrique,
jeune professionnel, fintech, épargne, budget, sécurité, comparaison, tutoriel.
N'hésitez pas à me poser d'autres questions !

10. CROYANCES

● Avantages pratiques: Il croit que le mobile money simplifie les transactions
financières, réduit les déplacements en banque et offre plus de flexibilité dans
la gestion de son argent.

● Accessibilité: Il pense que le mobile money est un service accessible à tous, y
compris aux personnes non bancarisées.

● Sécurité: Il a confiance dans les systèmes de sécurité mis en place par les
opérateurs de mobile money, mais reste vigilant quant aux risques potentiels
de fraude.

● Économique : il croit que le mobile money peut l’aider à économiser sur les
frais de transfert

● Innovation: Il voit le mobile money comme une technologie moderne et
innovante qui répond aux besoins de sa génération.

● Intégration: Il pense que le mobile money peut être intégré à son mode de vie
numérique et à ses autres applications mobiles.

● Impact économique: Il est conscient de l'impact positif du mobile money sur
l'économie locale et sur l'inclusion financière.



● Défis: Il reconnaît que le mobile money peut encore faire face à certains défis,
tels que les frais élevés, la qualité du réseau ou la littératie numérique.

Ces croyances peuvent influencer la façon dont il consomme du contenu sur
le mobile money :

- Informations pratiques: Il cherche des conseils concrets sur l'utilisation des
différents services de mobile money.

- Comparaisons: Il veut comparer les offres des différents opérateurs pour
choisir le meilleur service.

- Témoignages: Il est intéressé par les expériences d'autres utilisateurs.

- Nouveautés: Il souhaite être informé des dernières innovations et
fonctionnalités du mobile money.

- Sécurité: Il veut comprendre les mesures de sécurité à prendre pour protéger
son argent.

Pour créer un contenu efficace, il est important de:

- Utiliser un langage simple et clair.

- Mettre en avant les avantages pratiques du mobile money.

- Répondre aux questions les plus fréquentes.

- Partager des témoignages d'utilisateurs.

- Utiliser des visuels attrayants.

- Optimiser le contenu pour les mobiles.

11. VALEURS

● Autonomie financière : Il souhaite gérer son argent de manière
indépendante et efficace.



● Facilité d'utilisation : Il apprécie les solutions simples et rapides, surtout
pour les transactions quotidiennes.

● Sécurité : La protection de ses données personnelles et de ses fonds est une
priorité.

● Innovation : Il est curieux des nouvelles technologies et des services
financiers innovants.

● Mobilité : Il a besoin d'accéder à ses services financiers à tout moment et en
tout lieu.

● Connectivité : Il est connecté et utilise régulièrement son smartphone pour
diverses activités.

● Épargne et investissement : Il envisage peut-être d'épargner ou d'investir à
long terme.

Contenu à privilégier pour ce persona :

- Tutoriels simples et clairs sur l'utilisation des différentes fonctionnalités du
mobile money.

- Comparatifs des différents opérateurs et de leurs offres.

- Conseils pratiques pour optimiser l'utilisation du mobile money au quotidien
(paiements, transferts, etc.).

- Témoignages d'autres jeunes professionnels ayant adopté le mobile money.

- Articles de fond sur les dernières tendances et innovations dans le secteur du
mobile money en Afrique.

- Informations sur les risques liés à l'utilisation du mobile money et les
mesures de sécurité à prendre.

Ton à adopter :

- Concis et clair : Les informations doivent être facilement compréhensibles.

- Pratique : Le contenu doit apporter des solutions concrètes aux problèmes
du lecteur.



- Dynamique et positif : L'enthousiasme pour le mobile money doit être
communicatif.

PORTRAIT DÉTAILLÉE N°1

● Revenu: Disposé d'un revenu régulier, mais soucieux de gérer son budget
efficacement

● Possessions: Smartphone dernière génération, connecté en permanence
● Valeurs: Ambition, innovation, indépendance financière, mobilité sociale
● Intérêts: Réseaux sociaux, musique, mode, voyages, entrepreneuriat
● Comportements numériques: Utilisateur intensif de son smartphone,

adepte des applications mobiles, sensible aux offres personnalisées

Besoins et motivations liés au mobile money et à la fintech:

● Faciliter les paiements: Effectuer des transactions rapidement et en toute
sécurité, qu'il s'agisse de paiements en ligne, de transferts d'argent ou de
paiements de factures.

● Gérer son budget: Suivre ses dépenses, épargner, investir de manière
simple et accessible.

● Accéder aux services financiers: Ouvrir un compte bancaire, obtenir un
crédit, souscrire une assurance, sans formalités administratives complexes.

● Développer son activité: Pour les entrepreneurs, utiliser les solutions fintech
pour gérer leur entreprise, facturer leurs clients, accéder à du financement.

● Rester connecté: Communiquer avec ses proches, accéder à l'information,
effectuer des achats en ligne.

Attente vis-à-vis des services financiers:

● Simplicité: Des interfaces intuitives, des processus rapides et faciles à
comprendre.

● Sécurité: La protection de leurs données personnelles et financières.

● Accessibilité: Des services disponibles 24h/24 et 7j/7, depuis n'importe quel
endroit.

● Personnalisation: Des offres adaptées à leurs besoins et à leur profil.



● Innovation: Des solutions innovantes et à la pointe de la technologie.

Conseils pour votre blog:

- Contenu pertinent: Proposez des articles sur les dernières tendances
fintech, des tutoriels pour utiliser les différentes applications, des comparatifs
de services, des interviews d'experts.

- Ton conversationnel: Utilisez un langage simple et direct, posez des
questions à vos lecteurs, encouragez les échanges.

- Visuels attrayants: Illustrez vos articles avec des infographies, des vidéos,
des photos de qualité.

- Canaux de distribution: Partagez vos articles sur les réseaux sociaux,
envoyez des newsletters à votre communauté, collaborez avec d'autres
influenceurs.

PORTRAIT DÉTAILLÉE N°2

● Mode de vie: Connecté, urbain, soucieux de sa carrière et de son
indépendance financière.

● Travail: Souvent dans les secteurs tertiaire (services, finance, technologie) ou
dans des startups.

● Revenus: Disposant de revenus stables, mais cherchant à optimiser sa
gestion financière.

● Téléphone: Indispensable, utilisé pour tout (communication, travail, loisirs,
transactions financières).

● Attitudes:

- Innovant: Avide de nouvelles technologies et de solutions pratiques.

- Entrepreneurial: Souvent porteur de projets personnels ou intéressé par
l'entrepreneuriat.

- Social: Très actif sur les réseaux sociaux, aime partager ses expériences.



- Conscient: Sensible aux enjeux environnementaux et sociaux.

- Opportuniste: Cherche constamment à tirer le meilleur parti des opportunités.

Besoins et attentes vis-à-vis du mobile money:

- Facilité d'utilisation: Des applications intuitives et des interfaces simples.

- Sécurité: Des systèmes de paiement fiables et sécurisés.

- Flexibilité: La possibilité de réaliser toutes sortes de transactions (paiements,
transferts, épargne).

- Rapidité: Des opérations effectuées en temps réel.

- Accessibilité: Un large réseau d'agents et de points de retrait.

- Intégration: Des services complémentaires (crédits, assurances,
investissements).

- Coûts abordables: Des tarifs compétitifs et transparents.

Pourquoi le mobile money l'intéresse ?

- Gain de temps: Évite les déplacements aux banques et les files d'attente.

- Flexibilité: Permet de gérer son argent à tout moment et en tout lieu.

- Inclusion financière: Facilite l'accès aux services financiers pour ceux qui
n'ont pas de compte bancaire.

- Opportunités: Ouvre de nouvelles perspectives d'investissement et de
création de revenus.

Comment le cibler avec le mobile money ?

- Mettre en avant l'innovation: Souligner les dernières fonctionnalités et les
partenariats avec des marques populaires.

- Communiquer sur la sécurité: Garantir la protection des données et des
transactions.

- Proposer des offres personnalisées: Des promotions ciblées en fonction de
ses habitudes de consommation.



- Créer une communauté: Encourager les échanges et le partage
d'expériences.

Points clés à retenir pour votre blog:

- Personnalisation: Le mobile money doit s'adapter aux besoins spécifiques
de cette cible.

- Simplicité: L'expérience utilisateur doit être fluide et intuitive.

- Sécurité: La confiance est essentielle pour inciter à l'adoption.

- Valeur ajoutée: Le mobile money doit apporter un réel bénéfice au quotidien.

Pour aller plus loin, vous pouvez aborder les thèmes suivants dans votre blog:

- Les meilleures pratiques pour utiliser le mobile money en Afrique

- Les dernières tendances du mobile money

- Les défis et les opportunités du mobile money en Afrique

- Les cas d'utilisation innovants du mobile money

PORTRAIT DÉTAILLÉE N°3

Dylan est un individu dynamique, connecté et soucieux de son avenir. Il vit
généralement dans les grandes métropoles africaines en pleine mutation, où le
rythme de vie est soutenu et où les opportunités semblent infinies.

- Profil socio-professionnel : Il est souvent diplômé d'une université ou d'une
grande école, et occupe un poste à responsabilités dans des secteurs
porteurs comme la finance, le numérique, le marketing ou la consultance. Ses
revenus lui permettent un certain confort de vie, mais il est toujours à la
recherche de moyens pour optimiser sa gestion financière.

- Mode de vie et valeurs : Il est très attaché à son indépendance, à sa liberté
et à son épanouissement personnel. Il accorde une grande importance à sa
carrière professionnelle, mais il est aussi soucieux de son bien-être et de celui
de sa communauté. Il est souvent impliqué dans des projets associatifs ou
entrepreneuriaux.



- Comportements digitaux : Le smartphone est son outil de travail et de loisir
par excellence. Il passe de nombreuses heures sur les réseaux sociaux, où il
s'informe, échange et consomme du contenu. Il est à l'affût des dernières
tendances technologiques et apprécie les solutions simples et efficaces.

Ses besoins et attentes vis-à-vis du mobile money

- Simplicité et rapidité : Il recherche des solutions de paiement intuitives et
rapides, qui lui permettent de gagner du temps et de l'énergie.

- Sécurité : La protection de ses données personnelles et de ses fonds est une
priorité absolue. Il s'attend à ce que les opérateurs de mobile money mettent
en œuvre des mesures de sécurité robustes.

- Flexibilité : Il souhaite pouvoir effectuer toutes sortes de transactions
(paiements, transferts d'argent, achats en ligne, etc.) à tout moment et en tout
lieu.

- Accessibilité : Un large réseau d'agents et de points de retrait est
indispensable pour lui.

- Intégration : Il apprécie les services complémentaires proposés par les
opérateurs de mobile money, tels que les crédits, les assurances ou les
investissements.

- Personnalisation : Il souhaite que les offres de mobile money soient
adaptées à ses besoins spécifiques et à son profil.

Pourquoi le mobile money l'intéresse ?

- Gain de temps : Il évite les déplacements en banque et les longues files
d'attente.

- Flexibilité : Il peut gérer son argent à tout moment et en tout lieu.

- Inclusion financière : Le mobile money lui permet d'accéder à des services
financiers qui étaient auparavant réservés à une élite.

- Opportunités : Il peut investir son argent, créer son entreprise ou soutenir
des projets qui lui tiennent à cœur.

Comment le cibler avec le mobile money ?



- Miser sur l'expérience utilisateur : Les interfaces doivent être simples,
intuitives et esthétiques.

- Mettre en avant les avantages : Il faut montrer comment le mobile money
peut faciliter la vie quotidienne et apporter de la valeur ajoutée.

- Créer du lien : Les campagnes de communication doivent être personnalisées
et ciblées.

- S'appuyer sur les influenceurs : Les partenariats avec des personnalités
influentes peuvent aider à toucher un public plus large.

- Proposer des offres attractives : Des promotions, des réductions ou des
programmes de fidélité peuvent inciter à l'adoption du mobile money.

Exemples concrets d'utilisation

- Paiement en ligne: Il achète des vêtements, réserve un hôtel ou commande
un repas en quelques clics.

- Transferts d'argent à l'international: Il envoie de l'argent à sa famille en
Afrique ou à l'étranger.

- Épargne: Il ouvre un compte d'épargne pour réaliser un projet ou se
constituer un capital.

- Micro-entrepreneuriat: Il utilise le mobile money pour gérer les transactions
de sa petite entreprise.



ENTREPRENEUR URBAIN
JORDAN

Contexte

Jordan est une jeune entrepreneur dynamique et ambitieuse qui dirige sa propre
boutique de vêtements à Abidjan, en Côte d'Ivoire. Déterminé à faire prospérer son
entreprise, il explore constamment de nouvelles opportunités pour optimiser ses
ventes et sa gestion financière.

Le mobile money attire son attention comme un outil prometteur pour répondre à ses
besoins et propulser son entreprise vers de nouveaux sommets.

1. PROFIL SOCIODÉMOGRAPHIQUE

Age : 25 - 45 ans
Genre : Homme
Niveau d’études :Bac minimum
Profession: Commerce de détails ( Petits magasin, vendeurs ambulants), Services
(Transport, restaurants etc), Digital (E-commerce, Developpeur web etc).
Localisation : Ville urbaine et dynamique d’Afrique

2. MOTIVATIONS

● Optimisation des paiements : Trouver des moyens efficaces et sécurisés
pour gérer les transactions financières de son entreprise.

● Expansion de son activité : Découvrir de nouvelles opportunités d'affaires
grâce aux services financiers mobiles.

● Réduction des coûts : Chercher des solutions pour réduire les frais liés aux
transactions bancaires traditionnelles.

● Atteinte d'une clientèle plus large : Utiliser le mobile money pour toucher
une clientèle non bancarisée ou sous-bancarisée.

● Amélioration de la gestion financière : Mettre en place des outils pour
suivre et analyser les flux de trésorerie de son entreprise.



● Innovation : Se tenir informé des dernières tendances et technologies en
matière de paiements mobiles.

● Réseautage : Échanger avec d'autres entrepreneurs et experts du secteur.

Contenu pertinent à proposer :

- Tutoriels pratiques : Comment s'inscrire à un service de mobile money,
effectuer des paiements, etc.

- Études de cas : Des exemples concrets d'entreprises ayant réussi grâce au
mobile money.

- Conseils d'experts : Des interviews d'experts du secteur pour obtenir des avis
éclairés.

- Comparatifs : Des analyses comparatives des différents services de mobile
money disponibles.

- Actualités du secteur : Les dernières réglementations, les lancements de
nouveaux produits, etc.

- Outils et ressources : Des liens vers des outils de gestion financière, des
calculateurs, etc.

3. BESOINS

● Informations pratiques et claires :

- Tutoriels simples: Des guides étape par étape pour créer un compte,
effectuer des transactions, gérer son argent, etc.

- Comparatifs d'opérateurs: Une analyse des différents services proposés par
les opérateurs de mobile money (tarifs, fonctionnalités, zones de couverture).

- Conseils pour sécuriser ses transactions: Des astuces pour éviter les fraudes
et protéger ses données personnelles.

- Réglementations et législations: Des informations claires sur les lois
encadrant le mobile money dans différents pays africains.



● Outils et ressources:

- Calculateurs: Des outils pour estimer les coûts et les bénéfices liés à
l'utilisation du mobile money pour son entreprise.

- Répertoire d'applications: Une liste des meilleures applications de mobile
money et de leurs fonctionnalités.

- Forums et communautés: Des espaces d'échange pour poser des questions,
partager des expériences et trouver des solutions à des problèmes
spécifiques.

● Tendances et innovations:

- Nouvelles technologies: Des articles sur les dernières innovations dans le
domaine du mobile money (blockchain, cryptomonnaies, etc.).

- Cas d'utilisation: Des exemples concrets d'entrepreneurs qui utilisent le
mobile money pour développer leur activité (paiement en ligne, gestion de la
paie, etc.).

- Perspectives d'avenir: Des analyses sur l'évolution du marché du mobile
money en Afrique et les opportunités qu'il offre.

Contenu adapté à son contexte:

- Langue locale: Un contenu accessible et compréhensible, adapté à la langue
et au niveau d'éducation de l'audience.

- Exemples concrets: Des cas d'utilisation qui résonnent avec les réalités des
entrepreneurs urbains africains.

- Solutions adaptées: Des conseils et des outils qui répondent aux défis
spécifiques rencontrés par les entrepreneurs dans leur environnement.

En résumé, l'entrepreneur urbain africain cherche:

- À se former: Il souhaite acquérir les compétences nécessaires pour utiliser
efficacement le mobile money.

- À optimiser ses finances: Il recherche des solutions pour gérer son argent
de manière plus simple et plus sécurisée.



- À développer son activité: Il veut comprendre comment le mobile money peut
l'aider à atteindre ses objectifs professionnels.

- À se tenir informé: Il est intéressé par les dernières tendances et les
innovations dans le domaine.

4. CENTRES D’INTÉRÊTS

● Optimisation des paiements: Comment simplifier les transactions, réduire
les coûts et améliorer la gestion de trésorerie grâce au mobile money.

● Croissance de l'entreprise: Stratégies pour utiliser le mobile money pour
atteindre de nouveaux clients, fidéliser la clientèle existante et développer de
nouveaux canaux de vente.

● Solutions financières innovantes: Nouveaux produits et services de mobile
money (prêts, épargne, assurances) et comment en tirer parti pour soutenir la
croissance de l'entreprise.

● Réglementation et conformité: Mises à jour sur les réglementations
financières en Afrique, les meilleures pratiques pour assurer la conformité et
les risques associés aux transactions de mobile money.

● Cas d'utilisation concrets: Études de cas d'entreprises africaines qui ont
réussi à intégrer le mobile money dans leurs activités et les résultats obtenus.

● Sécurité des transactions: Mesures de sécurité à prendre pour protéger
les données sensibles et prévenir la fraude.

● Intégration avec d'autres outils: Comment intégrer le mobile money avec
d'autres outils de gestion d'entreprise (comptabilité, CRM) pour améliorer
l'efficacité.

Mots-clés pertinents pour optimiser le contenu: mobile money, paiements
mobiles, fintech, entrepreneurship, Afrique, croissance d'entreprise, solutions
financières, réglementation, sécurité, cas d'utilisation.

Format adapté au mobile: Articles courts et concis, infographies, vidéos courtes,
FAQ.

Ton: Pratique, informatif, inspirant.



Appel à l'action: S'abonner à la newsletter, télécharger des guides gratuits, participer
à des webinaires.
N'hésitez pas à me poser d'autres questions.

5. ATTENTES

● Informations pratiques et à jour: Comment créer un compte, effectuer des
transactions (envois, retraits), utiliser les services supplémentaires
(paiements de factures, achats en ligne).

● Conseils pour optimiser son activité: Comment utiliser le mobile money
pour gérer sa trésorerie, réduire les coûts, atteindre de nouveaux clients.

● Témoignages et études de cas: Des histoires de réussite d'autres
entrepreneurs qui ont utilisé le mobile money pour développer leur entreprise.

● Comparatifs des offres: Une analyse des différents opérateurs de mobile
money, leurs tarifs, leurs services.

● Réponses à leurs questions: Des forums ou sections de commentaires
pour poser des questions et obtenir des réponses rapides.

● Contenu adapté à leur contexte: Des articles qui prennent en compte les
spécificités du marché africain et les défis auxquels font face les
entrepreneurs.

En résumé, l'entrepreneur urbain africain cherche des informations concrètes et
utilisables pour l'aider à développer son entreprise grâce au mobile money.

Mots-clés pour optimiser votre contenu: mobile money, Afrique, entrepreneur,
paiement mobile, transaction, entreprise, financement, digitalisation, fintech, défis,
opportunités.

Idées de sujets d'articles:

- Le mobile money, un allié pour le développement de votre startup

- Comment utiliser le mobile money pour payer vos fournisseurs

- Les 5 erreurs à éviter lorsque vous utilisez le mobile money



- Le mobile money, une solution pour réduire les coûts de transaction

- Témoignage : Comment j'ai augmenté mon chiffre d'affaires grâce au mobile
money

6. DEFIS ET CONTRAINTES

● Connectivité:

- Réseaux instables ou lents.
- Zones blanches (sans couverture réseau).
- Coûts élevés des données.

● Littératie numérique:

- Compétences limitées en recherche d'information en ligne.
- Difficulté à distinguer les sources fiables des arnaques.

● Langue:

- Manque de contenu de qualité en langues locales.
- Interface souvent en anglais, peu intuitive pour tous.

● Appareils:

- Smartphones bas de gamme avec peu de mémoire ou de puissance.
- Petits écrans compliquant la lecture.

● Contexte économique:

- Priorités financières différentes (survie, éducation).
- Peu de temps disponible pour la formation en ligne.

Pour répondre à ces défis, un blog sur le mobile money devrait:

● Simplifier le contenu:

- Utiliser un langage simple et direct.
- Structurer les articles de manière claire et concise.
- Illustrer les concepts avec des exemples concrets.



● Adapter le format:

- Optimiser les articles pour la lecture sur mobile.
- Utiliser des visuels attrayants et informatifs.
- Proposer des contenus courts et faciles à consommer.

● Multiplier les canaux:

- Utiliser les réseaux sociaux pour toucher un public plus large.
- Proposer des vidéos explicatives.
- Organiser des ateliers en ligne ou en présentiel.

● Travailler avec les acteurs locaux:

- Collaborer avec les opérateurs de mobile money.
- S'associer avec des organisations de la société civile.
- Impliquer les entrepreneurs eux-mêmes dans la création de contenu.

7. FRUSTRATIONS

● Manque d'informations pratiques : Des guides détaillés sur l'intégration de
solutions de mobile money dans son entreprise peuvent manquer.

● Contenu trop général : Des articles trop théoriques ou ne répondant pas
spécifiquement aux défis du marché africain.

● Langue : Un contenu principalement en anglais, limitant l'accès pour ceux qui
ne maîtrisent pas cette langue.

● Informations obsolètes : Des données ou des réglementations ne sont plus
à jour, ce qui peut induire en erreur.

● Difficulté à comparer les offres : Un manque de comparatifs entre les
différents opérateurs de mobile money.

● Problèmes techniques non abordés : Des questions spécifiques liées à
l'infrastructure ou aux problèmes de réseau peuvent rester sans réponse.

● Focus sur les grandes villes : Un manque de contenu adapté aux réalités
des zones rurales ou moins urbanisées.



● Manque de cas pratiques : Peu d'exemples concrets d'entrepreneurs ayant
réussi à développer leur activité grâce au mobile money.

Pour améliorer le contenu, il faudrait :

- Personnaliser le contenu : Cibler les besoins spécifiques des entrepreneurs
urbains africains.

- Utiliser un langage simple et clair : Éviter le jargon technique et les termes
trop complexes.

- Proposer des tutoriels et des guides pratiques : Montrer étape par étape
comment mettre en place des solutions de mobile money.

- Mettre à jour régulièrement le contenu : S'assurer que les informations sont
toujours pertinentes.

- Inclure des témoignages d'entrepreneurs : Partager des expériences
concrètes pour inspirer et guider.

- Traduire le contenu dans les langues locales : Rendre l'information
accessible à un plus grand nombre.

En résumé, les entrepreneurs urbains africains recherchent des informations
pratiques, personnalisées et à jour pour les aider à développer leur activité grâce au
mobile money.

8. OBJECTIFS

● Améliorer sa gestion financière: Trouver des astuces pour optimiser
l'utilisation du mobile money dans son entreprise, réduire les coûts et
augmenter les revenus.

● Développer son activité: Chercher des informations sur les nouveaux
services de mobile money pouvant faciliter ses transactions commerciales,
élargir sa clientèle ou accéder à de nouveaux marchés.

● Comprendre le paysage réglementaire: Se tenir informé des évolutions
législatives et des réglementations spécifiques au mobile money en Afrique,
afin de s'assurer de la conformité de ses activités.



● Réseautage: Échanger avec d'autres entrepreneurs et experts du secteur
pour partager leurs expériences, trouver des partenaires ou des mentors.

● Se former: Acquérir de nouvelles compétences en matière de technologie
financière et de digitalisation des paiements.

Contenu pertinent à proposer:

- Tutoriels: Comment créer un compte mobile money professionnel, effectuer
des paiements en masse, gérer sa trésorerie, etc.

- Études de cas: Des exemples concrets d'entrepreneurs ayant réussi à
développer leur activité grâce au mobile money.

- Interviews d'experts: Des témoignages de spécialistes du secteur sur les
tendances du marché, les meilleures pratiques, etc.

- Actualités: Les dernières nouveautés en matière de mobile money en Afrique,
les lancements de nouveaux produits ou services, les partenariats entre
opérateurs et institutions financières.

- Outils et ressources: Des liens vers des calculateurs, des comparateurs de
tarifs, des annuaires de prestataires de services, etc.

Conseils pour optimiser le contenu:

- Un langage simple et clair: Éviter le jargon technique et adapter le vocabulaire
à un public non spécialisé.

- Des visuels attrayants: Utiliser des infographies, des vidéos courtes et des
images pour rendre le contenu plus dynamique et facile à comprendre.

- Une mise en page mobile-friendly: S'assurer que le blog est parfaitement
adapté aux smartphones et aux tablettes.

- Une communauté active: Encourager les commentaires et les échanges
entre les lecteurs pour créer un espace de discussion et de partage.

9. CROYANCES



● Croyances générales :

- Opportunités: Le mobile money représente une opportunité d'affaires
considérable et une solution innovante pour résoudre les problèmes liés à
l'accès aux services financiers en Afrique.

- Technologie: La technologie est un outil puissant qui peut être utilisé pour
améliorer la vie des gens et stimuler la croissance économique.

- Autonomie: Les entrepreneurs urbains africains aspirent à l'autonomie
financière et cherchent des moyens de gérer leurs affaires de manière
efficace et flexible.

- Réseautage: Le réseautage est essentiel pour le succès en affaires et les
plateformes en ligne offrent de nouvelles façons de se connecter avec
d'autres entrepreneurs.

Croyances spécifiques au mobile money:

- Facilité d'utilisation: Le mobile money doit être simple à utiliser, même pour
ceux qui ont peu d'expérience avec les technologies numériques.

- Sécurité: La sécurité des transactions est une priorité absolue. Les
entrepreneurs ont besoin de savoir que leurs fonds sont en sécurité.

- Accessibilité: Le mobile money doit être accessible à tous, y compris ceux
qui vivent dans des zones rurales ou qui n'ont pas de compte bancaire
traditionnel.

- Coûts: Les frais associés au mobile money doivent être abordables pour les
petites entreprises.

- Innovation: Le mobile money est un secteur en constante évolution et les
entrepreneurs sont à la recherche de nouvelles solutions innovantes.

Besoins spécifiques en termes de contenu :

- Cas pratiques: Des exemples concrets de la façon dont le mobile money
peut être utilisé pour résoudre des problèmes commerciaux spécifiques.

- Conseils pratiques: Des conseils pratiques sur la manière de mettre en
place et de gérer un système de paiement mobile.



- Tendances du marché: Des informations sur les dernières tendances du
marché du mobile money en Afrique.

- Réglementations: Des informations sur les réglementations en vigueur dans
différents pays africains.

- Outils et ressources: Des listes d'outils et de ressources utiles pour les
entrepreneurs qui souhaitent utiliser le mobile money.

Pour résumer, les entrepreneurs urbains africains recherchent des informations qui
les aideront à:

- Comprendre le potentiel du mobile money.

- Mettre en œuvre le mobile money dans leur entreprise.

- Rester à jour sur les dernières tendances et innovations.

- Réduire les risques associés à l'utilisation du mobile money.

10.VALEURS

● Innovation et agilité: Les entrepreneurs urbains africains sont souvent à la
recherche de nouvelles solutions pour développer leurs activités. Ils sont
attirés par les technologies innovantes comme le mobile money qui peuvent
leur simplifier la vie et les aider à gagner en efficacité.

● Autonomie et indépendance: Ils cherchent à prendre leur destin en main et
à bâtir leur propre entreprise. Le mobile money leur permet d'être plus
autonomes dans la gestion de leurs finances et de leurs activités.

● Connectivité et accessibilité: L'accès à l'information et aux services
financiers est essentiel pour ces entrepreneurs. Ils apprécient les solutions
simples, rapides et accessibles comme le mobile money qui leur permettent
de rester connectés et de gérer leurs affaires où qu'ils soient.

● Résilience et adaptation: Face aux défis économiques et sociaux, les
entrepreneurs urbains africains doivent faire preuve de résilience et
d'adaptabilité. Ils sont à la recherche de solutions flexibles et évolutives
comme le mobile money qui peuvent s'adapter à leurs besoins changeants.



● Communauté et partage: Les entrepreneurs urbains africains aiment
échanger et partager leurs expériences avec d'autres entrepreneurs. Ils
apprécient les contenus qui favorisent le réseautage et la collaboration.

Pour répondre aux besoins de ce persona, votre blog pourrait proposer des
contenus tels que:

- Des tutoriels pratiques: Comment créer un compte mobile money, effectuer
des paiements, recevoir de l'argent, etc.

- Des études de cas: Des exemples concrets d'entrepreneurs qui ont réussi
grâce au mobile money.

- Des conseils d'experts: Des interviews d'experts du secteur financier et de
l'entrepreneuriat.

- Des analyses de marché: Des informations sur les dernières tendances du
marché du mobile money en Afrique.

- Des outils et ressources: Des calculateurs, des modèles de business plan,
etc.

PORTRAIT DÉTAILLÉE DE JORDAN

- Âge: Souvent entre 25 et 40 ans, une génération tech-savvy ayant grandi
avec l'essor des smartphones.

- Lieu de vie: Centres urbains dynamiques en Afrique, où l'accès à internet et
aux services financiers est en constante amélioration.

- Secteur d'activité: Très diversifié, allant du commerce de détail (en ligne ou
physique) à la production, en passant par les services (transport, restauration,
etc.).

● Motivation:

- Création d'emplois: Souvent un moteur principal, désireux de contribuer au
développement économique local.



- Indépendance financière: Échapper à la précarité et construire un avenir
stable.

- Innovation: Enthousiaste à l'idée d'adopter les dernières technologies pour
se démarquer.

● Défis:

- Accès au financement: Les banques traditionnelles peuvent être réticentes à
prêter aux jeunes entreprises.

- Infrastructures: Qualité variable de l'électricité, de l'internet, etc., pouvant
freiner le développement.

- Concurrence: Marchés souvent saturés, nécessitant une agilité et une
adaptation constante.

● Relation avec le mobile money et la fintech:

- Utilisateur quotidien: Le mobile money est souvent son principal outil de
paiement et de transfert d'argent.

- Opportunités d'affaires: Il voit dans la fintech de nouvelles opportunités
pour développer son entreprise, comme le paiement mobile, le crédit
numérique, ou la gestion de la trésorerie.

● Besoins:

- Solutions simples et abordables: Des outils financiers faciles à utiliser et
adaptés à ses besoins spécifiques.

- Fiabilité: Des services sécurisés et toujours disponibles.

- Soutien: Des programmes de formation et d'accompagnement pour
développer ses compétences numériques et financières.

Intérêts pour votre blog:

- Cas pratiques: Des témoignages d'entrepreneurs ayant réussi grâce au
mobile money.

- Conseils pratiques: Des astuces pour optimiser l'utilisation des solutions
fintech.



- Tendances: Les dernières innovations en matière de mobile money et leur
impact sur les entreprises.

- Outils et ressources: Des listes d'applications, de plateformes, et
d'organisations pouvant les aider.

Points clés à mettre en avant:

- L'entrepreneuriat comme moteur de développement: Montrer comment le
mobile money permet de créer des emplois et de stimuler l'économie.

- L'inclusion financière: Souligner comment les solutions fintech rendent les
services financiers accessibles à tous.

- L'innovation: Présenter les entrepreneurs comme des pionniers, adoptant
les nouvelles technologies pour se développer.


